


vermijden toestanden kunnen zowelgekoppeld zijn aan de eigen activiteiten van
het individu (bijvoorbeeld als consequenties) dan wel, al of niet onverwacht,
van buiten af komen. Het zal duidelijk zijn dat het :planningsproces zoals hier
omschreven een sterk cognitieve inslag heeft. In de literatuur wordt aan het in-
dividuele planningsproces, noch in algemene zin noch voor wat betreft de finan-
ci~le planning, weinig of geen aandacht besteed. Spitst men het planningsgedrag
toe op financi~le planning, dan gelden om te beginnen de twijfels van sommige
auteurs aan de aanwezigheid van een financieel plan bij grote groepen mensen
(Olshavsky & Granbois, 1979). Toch zal er altijd, hoe onuitgewerkt ook mis-
schien, sprake zijn van enigeplanning in de zin dat over enige periode rekening
gehouden wordt met te verwachten uitgaven, met consequenties van allocatieve
beslissingen, met contractuele verplichtingen, met gewenste vermogensvermeer-
dering en het evenwicht tussen inkomen en bestedingen. Dit kan in beperkte
mate en op korte termijn gebeuren (‘cash management’) maar ook op langere
termijn (financieel plan). Van belang hierbij zijn de antwoorden op vragen als
‘over welke periode plannen mensen hun financieel gedrag?’, ‘zijn er daarbij
grote interindividuele verschillen?’, ‘in hoeverre spelen anticipatorische elemen-
ten een rol in de financi~le planning?’, ‘hoeuitgewerkt vindt planning plaats zo-
wel naar de elementen die een onderdeel van deze planning vormen als naar de
structurering van de tijdsas waartegen de planning wordt geprojecteerd?’. Op al
deze vragen moet het antwoord schuldig gebleven worden. Toch maakt het eer-
der geciteerde onderzoek naar problematische credietsituaties duidelijk dat deze
waarschijnlijk veroorzaakt worden door tekortschietende planning en organisa-
tie van inkomsten en uitgaven, weliswaar versterkt door allerlei faciliterende
factoren (Van Doom, 1982).

3. HET FINANCIEEL BEHEER NADER BESCHOUWD

Na de bespreking van de verschillende elementen welke binnen het financieel
beheer onderscheiden kunnen worden en hun onderlinge samenhang, moet af-
zonderlijke aandacht besteed worden aan de processen waarin het financieel be-
heer zijn beslag krijgt en de rol die psychologische variabelen daarbij kunnen
spelen.
Bij de allocatie van het inkomen over de verschillende aanwendingscategorie~n
is de eerste vraag of deze allocatie een uitvloeisel is van overigens autonome
beslissingen, waarbij bijvoorbeeld de dringendheid van de behoefte of, anders-
zins, de onontkoombaarheid van een bepaalde aanwending resulteert in een di-
recte beslissing-met-allocatieve-consequentie-achteraf, dan wel dat het alloca-
tieve aspect van bijvoorbeeld een bestedingsbeslissing uitdrukkelijk voorwerp
is van een afweging tegen andere allocatieve mogelijkheden, en geplaatst wordt
tegenover bijvoorbeeld een spaarbeslissing als alternatief. In beginsel kan iedere
beslissing autonoom zijn, d.w.z. zonder allocatieve afweging rechtstreeks tot
aanwending van middelen leiden.
De vraag of en wanneer het allocatief aspect een uitdrukkelijk en afzonderlijk
aspect van bestedings-, spaar- en credietbeslissingen is, lijkt mede afhankelijk te
zijn van het niveau waarop de beslissing genomen wordt (bij keuzebeslissingen
tussen merken en varianten zal het allocatief aspect nauwelijks eenafzonderlij k
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afwegingselement vormen, bij generiek keuzen waarbij het om brede aanwen-
dingscategorie~n gnat ligt een afweging tegen andere allocatieve mogelijkheden
meer voor de hand), voorts van de noodzank c.q. het discretionair karakter van
de in het geding zijnde allocatieve aanwending (bestedingen bij het plotseling
wegvallen van onmisbare voorzieningen, bijvoorbeeld op het gebied van duur-
zaam consumptiegoederen zullen eerder autonoom plaatsvinden dan bestedin-
gen met een duidelijk luxe karakter) en tenslotte van de instelling en stijl-van-
beheren van het individu en de prioriteiten die nan -de verschillende allocatie-ca-
tegorie~n wordt gegeven. Echter: hoe vanzelfsprekend de veronderstelling van
het voorkomen van budgetallocatieve afwegingen in bepanlde situaties ook mo-
ge lij ken, zekerheid dat zij inderdaad een rol spelen kan op grond van empirisch
onderzoek niet worden gegeven (Olshavsky & Granbois, 1979).
Het onderscheid tussen budgetallocatieve aspecten als impliciete dan wel als ex-
pliciete knrakteristieken van aanwendingsbeslissingen lijkt van centraal belang
voor het inzizht in het financieel beheer- en planningsgedrag van het individti.
Een omschrijving van generieke keuzen als keuzen ‘whether to save or to spend
and whether to spend on a category’ (Van Raaij, 1979) vraagt om een nadere
aanvulling: ‘whether to save or to spend’ is namelijk een expliciete allocatieve
beslissing, terwiji ‘and whether to spend on a category’ ook geen of slechts een
impliciet allocatief beslissingsaspect behoeft te hebben. In dit verband is ook de
observatie van Katona relevant dat ‘consumer thinking in general is not correct-
ly described by asserting that people first decide how much to spend and how
much to save and later decide on what to spend’ (Katona, 1975, p. 236). Bud-
getallocatieve beslissingen gaan niet vooraf nan generieke en andere beslissingen
en budgetallocatieve overwegingen zijn mogelijkerwijs niet eens noodzakelijk
constituerende elementen van beslissingen met allocatieve consequenties. Zorg-
vuldig inventariserend onderzoek is noodzakelijk om hier tot een beter inzicht
te geraken.

Een aspect dat binnen het kader van budgetallocatieve beslissingen van belang
is betreft de defini~ring van de verschillende niveaus waarop de budgetallocatie-
ye beslissingen en overwegingen plnntsvinden. Ferder werd een arbitraire en
mm of meer bbjectieve aanduiding van de verschillende niveaus gegeven: gene-
rieke, modale en specifieke beslissingen. De vraag is echter of voor iedereen de
omschrijving ‘een brede bestedingscategorie’ eenzelfde inhoud en omvang
heeft. Hetzelfde geldt voor de aanduiding ‘productklasse’ of ‘productconcept’.
Het meest eenduidig lijkt nog de omschrijving van ‘merk of variantkeuze’. Bo-
vendien moet herhaald worden dat ook andere omschrijvingen van deze hi~rar-
chie gehanteerd worden.
Het belang van de observatie is, dat eenzelfde concrete bestedings- of nanwen-
dingsnlternatief bij verschillende individuen of in verschillende situaties in een
geheel andere context van overwegingen geplaatst wordt. Voor zover het gnat
om de afweging van alternatieven die in verschillende allocatieve cntegorie~n
thuishoren (besteden versus sparen) is het daarbij niet op voorhand zeker dat
deze alternatieven zich op overeenkomstig hi~rarchisch niveau bevinden. De
keuze tussen ‘sparen’, of ‘dit jaar op wintersport gnan’ is een voorbeeld van een
keuze waarbij ‘sparen’ (verondersteld al, dat het zich in deze vorm als alterna-
tief voordoet) duidt op een allocatieve categorie, terwijl ‘dit mar op wintersport
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gaan’ voor de ~n hetzelfde is als ‘op vakantie gaan’ en derhalve een generiek
keuzealternatief is, terwijl het voor de nader ~n van de mogelijkheden binnen
het vakantiegedrag is en derhalve op modnal niveau ligt. De vraag op welk ni-
veau budgetallocatieve alternatieven zich voordoen, is afhankelijk van factoren
als substitueerbaarheid (generieke keuzen zijn niet substitueerbaar binnen het
kader van dezelfde behoeftebevrediging), de grootte van het bedrag in relatie
tot het totale budget (hoegroter het bedrag des te eerder zullen andere allocatie-
ye alternatieven zich stellen) en subjectgebonden factoren (cognitieve uitge-
werktheid en gedetailleerdheid zoals deze ontstaan op grond van ervaring, per-
soonlijke interesse en prioriteiten). Duidt men de allocatieve cntegorie~n nan als
S (sparen), B (bestedingen) en C (credieten), terwijl men de niveaus aanduidt als
indicatoren a (allocatief), g (generiek), m (modnal) en s (specifiek), dan kunnen
allocatieve keuzen zich in verschillende vorm voordoen. Voorbeelden hiervan
laten zich als volgt formuleren:
5a vs Bg: ‘spaar ik of ga ik op vakantie’
5m vs Bin: ‘spaar ik voor een auto of ga ik dit mar weer naar de wintersport’

vs B,: ‘zal ik gezien de economische ontwikkelingen wat meer opzijleggen
of koop ik dit zeiljacht’.

De indexering is arbitrair in die zin dat uitgegann wordt van de veronderstelling
dat de beschreven alternatieven zich op de nangegeven niveaus bevinden. Dit
behoeft, zoals eerder betoogd, niet over situaties, personen en aanwendingsca-
tegorie~n heen het geval te zijn.

Uit het voorgnande komt als een van de hypothesen naar voren, dat er een zeke-
re samenhang is tussen budgetallocatief gedrag enerzijds en cognitieve proces-
sen nnderzijds. Budgetallocatieve processen kunnen zich qua uitgewerktheid
van de in het geding zijnde alternatieven en qua sets van alternatieven waarbin-
nen de afweging plaatsvindt, op verschillende niveaus afspelen, afhankelijk van
o.a. de cognitieve ‘codes’ wnnrin de alternatieven bij het individu liggen op-
geslagen, respectievelijk zich nan het individu voordoen. Hier doet zich een pa-
rallel voor met het consumentenkeuzegedrag, wnnrbinnen naar de opvnttingen
van vele auteurs, ook sprake is van verschil in niveau van cognitieve differentin-
tie en uitgewerktheid waarmee de keuzealternatieven zich voordoen, respectie-
velijk bij de consument in het geheugen geclassificeerd en gecodeerd liggen ‘op-
geslagen’. Op deze wijze kunnen binnen wat Howard en Sheth hebben nange-
duid als ‘evoked set’ — d.w.z. de set van bekende en acceptabele alternatieven
wanrover het individu beschikt en wanruit hij put bij het maken van keuzen
(Howard & Sheth, 1969) — de verschillende alternatieven zich voordoen bij-
voorbeeld in de vorm van verschillende productcategorie~n (‘frisdrnnken’ ver-
sus ‘bier’, ‘sigaretten’ versus ‘shag’) dan wel in afzonderlijke merken en varian-
ten (‘met prik’ of ‘zonder prik’, ‘virginia’ of ‘amer:ican blend’). Het cognitief
differentiatieniveau wordt bepnald door ervaring, intensiteit van behoefte, ken-
nis, en ander subject-gebonden factoren, maar ook bijvoorbeeld door de wijze
wanrop bepanlde alternatieven als nfzonderlijke en eigenstnndige cntegorie~n
zich voordoen dan wel worden gepresenteerd. Dit beginsel van cognitieve diffe-
rentiatie geldt wellicht ook voor de wijze wanrop bi:nnen het budgetallocatieve
gedrag sprake is van verschil in nivean tussen de verschillende ‘sets’ wanrin be-
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stedings-, spaar- en credietalternatieven zich in onderlinge afweging kunnen
voordoen, voorafgaand nan het feitelijk allocatief gedrag.

In het voorganade werd ingegaan op de afwegingsprocessen die zich binnen het
kader van de budget-allocatie kunnen voordoen: al of niet uitdrukkelijk het al-
locatieve aspect van bestedingen, besparing, e.d. omvattend, en op verschillen-
de nivenus van specificiteit. Naast dit proces van budgetallocatieve afweging en
de criteria die daarbij een rol spelen, moet afzonderlijke nandacht besteed wor-
den nan de financi~le plannings-en beheerprocessen: budget-allocatie heeft niet
slechts een ad-hoc karnkter maar heeft consequenties die zich in de toekomst
uitstrekken, terwijl nnderzijds te verwachten bestedingen reeds in de huidige
budget-allocatie opgenomen kunnen zijn.
Uit de tot nu toe gegeven beschrijving van de verschillende budgemallocatieve ca-
tegorie~n, hun onderlinge samenhang, en de afwegings- en plnnningsprocessen
die van belangzijn bij inkomensverwerving en budget-allocatie is naar voren ge-
komen dat psychologische factoren een integrerend bestanddeel vormen bij de
verklaring van het financieel beheer. Binnen het discretionaire gedeelte van con-
sumptieve bestedingen spelen waardengerichtheden en prioriteiten een belang-
rilke en differenti~rende rol. Spaargedrag wordt vanuitverschillendemotivatio-
nele achtergronden verklaard. Credieten hebben een ambivalentie in de beleving
van grote groepen mensen. Langdurige financi~le verplichtingen hebben conse-
quenties voo~het financi~le planningsgedrag van het individu.
De bijdrage van psychologische factoren ann de verklaring van deze economi-
sche gedragsvormen draagt echter een sterk ‘ad-hoc’-karakter, d.w.z. de con-
crete gedrngscategorie wordt als uitgangspunt genomen voor de formulering
van een beperkte hypothese (‘risico-gevoeligheid is een belangrijk spaarmo-
tief’). Algemeen geldende verklaringshypothesen met betrekking tot budgetal-
locatief gedrag en financieel beheer zijn zeer schaars, meestal onuitgewerkt en
altijd ongetoetst.
In zijn zeer lezenswaardig overzichtsartikel met betrekking tot de allocatie van
het gezinsbudget somt Van Raaij (1979) een nantal zijns inziens relevante inter-
veni~rende psychologische varinbelen op: aspiraties en verwachtingen, het tijds-
perspectiefvan mensen waarbinnen planning horizon en instelling ten opzichte
van gedraggratificatie worden onderscheiden en tenslotte ‘locus of control’, een
door Rotter ontwikkelde theorie met betrekking tot het waargenomen verband
tussen iemands inspanningen en vaardigheden nan de ene kant en de mate van
succes of mislukking nan de andere kant.

Op enkele van de hier genoemde concepten en hypothesen willen wij nader in-
gaan, daarbij hun belang als verklaringsgrond voor meer dan voor geYsoleerde
en specifieke gedragingen binnen de budget-allocatie onderstrepend.
Bij wijze van indeling van de gedragsmechnnismen die ann financieel beheer ten
grondslag liggen worden een viertal psychologische dimensies onderscheiden
wanrbinnen men het financieel gedrag kan positioneren:
— het gnat om de verwezenlijking van inhoudelijke aspiraties, doeleinden en
waarden: rijkdom, zekerheid, carri~re, nfwisseling, levensstijl, e.d. De prio-
riteit welke ann deze wnnrden en doeleinden wordt toegekend, komt tot uit-
drukking in nanwendings- en verwervingsgedrag. Hoewel een inhoudelijke
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taxonomie op dit moment ontbreekt vormen studies zoals die van Uusitalo
een aanzet. Het zal duidelijk zijn dat het niet slechts gnat om consumptie-ge-
bonden inhoudelijkheden: ook in het spaar- en credietgedrag van het indivi-
du komen deze prioriteiten en gerichtheden tot uiting;

— vervolgens gnat het om afwegingen, d.w.z. om cognitiefbepaalde keuzen en
beslissingen met betrekking tot alternatieven en de aspecten wanrover infor-
matie bestant en wanrop beoordeling en vergelijking plaatsvindt. De keuze-
en beslissingsregels die gehanteerd worden, de volgorde en uitgewerktheid
binnen de te nemen beslissingen, en de modellen die ann dit keuze- en beslis-
singsgedrag ten grondslag liggen, zijn met name op het gebied van consu-
mentengedrag nader uitgewerkt en toegepast;

— op de derde plants gnat het om een structurering en organisatie van activitei-
ten in de tijd; het planningsaspect van het financieel gedrag. De basisconcep-
ten die van belang zijn voor het verklnren van planningsgedrag zijn moeilijk
nan te geven: er bestant (nog) geen psychologie van het individuele plan-
ningsgedrng. Het lijkt annnemelijk dat persoonlijkheidsgebonden, z.g. ‘cog-
nitieve stijl’-kenmerken, d.w.z. voor het individu karakteristieke eigen-
schappen van waarneming en verwerking van zintuiglijke input, zoals tijd
(maar ook ruimte, hoeveelheden, e.d.) van belang zijn. In concreto zou de
uiteenliggendheid en gedetailleerdheid van de tijd zoals deze zich met name
in de waarneming van het nu en van de toekomst nan het individu voordoet,
individueel kunnen verschillen, en daarmee een verschillende basis vormen
voor het individuele planningsgedrag met betrekk:ing tot inkomen, bestedin-
gen, spaargedrag, etc. Voor sommigen vervloeien verleden, heden en toe-
komst in elknnr, voor anderen gnat het om uitdrukkelijk afzonderlijke ‘tin-
jecten’ met eigen tank- en belevingsaspecten. In verband met crediet- en af-
betalingsgedrag hebben Dessart e.n. op dit verschijnsel gewezen (Dessart
e.a., 1982), doch ook voor de termijn en duur van het financieel plan zijn
tijds-wnarnemingsprocessen waarschijnlijk van belang.
In verband met de tijds-beleving en ori~ntatie moet ook gewezen worden op
de ‘delay of gratification’: de bereidheid en het vermogen om af te zien van
directe gedragsuitkomsten ten behoeve van toekomstige m~ropbrengsten.
Deze omschrijving is een ruime, psychologische, omschrijving van het eco-
nomische rente-verschijnsel. Uit de psychologische literntuur blijkt nogal
wat onderzoek gednan te zijn naar met name ontwikkelingspsychologische
aspecten van het gratificatie-uitstellend gedrag. De vraag of het om opgeleg-
de dan wel vrijwillig uitstel gnat, en welke termijn het uitstel beloopt blijken
van belang te zijn (Mischel, 1974; Miller, 1976). Met betrekking tot econo-
misch gedrag heeft Maital gewezen op het fundamentele belang van deze va-
riabele (Maital, 1982). Consumptief crediet en afbetnling enerzijds, spaarge-
drag anderzijds wijzen op verschillende instellingen ten opzichte van gratifi-
catie;

— tenslotte is er een dimensie die nangeduid kan worden als de nutonomiteit
van het individu met betrekking tot financi~le nangelegenheden. Dnnrmee
wordt gedoeld op de mate wanrin het individu in finnnci~le zaken meent zijn
eigen doelstellingen via eigen gedrag te kunnen verwezenlij ken.

Deze lnntste dimensie kan nader gedetnilleerd worden. Tegenover elkaar staan
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hierbij een beleefde of toegeschreven nfhankelijkheid van externe omstandighe-
den, personen en processen, tegenover de instrumentaliteit van het gedrag ten
dienste van de verwezenlijking van behoeften, waarden, aspiraties, etc. Indivi-
duen verschillen in de mate wanrin ze menen door eigen gedrag bepaalde conse-
quenties en effecten te kunnen bewerkstelligen. Van centranl belang is ongetwij-
feld het ‘Locus of control’-concept. Dit concept werd door Rotter ontwikkeld.
Hij onderscheidt ‘internal-control beliefs’ en ‘external-control beliefs’ die door
hem als volgt worden gedefinieerd (Rotter, 1966, p. l)~ ‘when a relnforcement
is perceived by a subject as following some action of his own, but not being en-
tirely contingent upon his action, then, in our culture, it is typically perceived as
the result of luck, chance, fate, as uffder the control of powerful others, or as
unpredictable because of the great complexity of the forces surrounding him.
When the event is interpreted in this way by an individual we have labelled this a
belief in external control. If the person perceives that the event is contingent
upon his own behavior or his own relatively permanent characteristics, we have
termed this a belief in internal control’. Ann de orde is hier de functie die het in-
dividu zichzelf respectievelijk zijn omgeving toeschrijft in de bepaling en ver-
oorznking van gedragseffecten. Sinds de ontwikkeling van dit concept heeft het
geleid tot een indrukwekkende hoeveelheid publicaties. Enkele zeer goede lite-
ratuuroverzichten zijn beschikbanr (Lefcourt, 1980; Phares, 1978).
Enkele algemene bevindingen uit het onderzoek nnar ‘locus of control’ worden
door Kuylen als volgt samengevat (Kuylen, 1979):
— intern gecontroleerden zijn actiever in het exploreren van de omgeving ten-
einde de omgeving te kunnen beheersen;

— intern gecontroleerden zijn actiever, streefzamer, meer probleemgericht dan
externen;

— intern gecontroleerden vertrouwen meer op eigenhandig verzamelde en ge-
evalueerde inform~iie;

— intern gecontroleerden zullen meer trachten de omgeving te beheersen, meer
vooruitdenken en planmatig handelen, zich minder laten leiden door on-
voorziene gebeurtenissen (minder ad hoc en impulsief beslissen) en beter in
stant zijn de bevrediging van behoeften op korte termijn uit te stellen voor
bevrediging van behoeften op langere termijn;

— intern gecontroleerden zijn optimistischer ten aanzien van de toekomst en
hebben meer vertinouwen in eigen kunnen.

Twee nigemene vrangpunten ten anazien van ‘Locus of control’ als concept en
in zijn operationalisatie, dienen vermeld te worden. Als concept lijkt het niet
helemnal onafhankelijk te zijn van andere concepten. Met name de ‘Need for
Achievement’ van McCIellnnd en de door Weiner e.a. ontwikkelde theorie over
de waarneming en toeschrijving van de oorzaken van succes en mislukking in de
omgeving, vertonen duidelijk verwantschap en overlap met Rotter’s concept
(McClellnnd, 1960; Weiner e.a., 1973). Verschillende auteurs hebben de ‘Need
for Achievement’ dan ook in verband gebracht met economisch gedrag (Kato-
na, 1969; Olander & Seipel, 1970). Ook ten aanzien van het eerder genoemde
‘delay of gratification’ is overlap wnnrschijnlijk (Miller, 1976).

In al deze gevallen gnat het om een zekere autonomie die het individu zichzelf
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toekent of demonstreert in de manier wanrop hij met taken en opgaven in zijn
omgeving omgnat. Nader inzicht in de wijzewanrop deze verschillende notiesen
concepten onderling samenhangen zou geweast zijn. In samenhang danrmee
stelt zich de vinnag op welk niveau van algemeenheid het ‘locus of control’ prin-
cipe werkzaam is. Gnat het om een soort metaphysisch beginsel, of kan het bin-
nen verschillende levenssectorenal dan niet, in meer c)f mindere mate, nanwezig
zijn? De beantwoording van deze vinnag heeft grote consequenties voor de han-
tering en operationalisatie van het ‘locus of control’-concept. Rotter zelf
spreekt van ‘generalized expectations’ en de door hem ontwikkelde schanl gnat
uit van een algemeengeldende eendimensionele opvatting. In de literntuur ech-
ter is een reeks publicaties gewijd ann de soms empinisch blijkende meerdimen-
sionaliteit (Collins, 1974; Duffy e.a., 1977). De vrang of het ook in weten-
schnpstheoretische zin gnat om ~n algemeen gelderide gedragsverklarend be-
ginsel, dan wel om een concept dat op specifieke nivenus een verschillende wer-
king heeft, is uiteraard van belang. Denkbaar is dat er naast een algemene fac-
tor en nantal specifieke dimensies te onderscheiden zijn.
Als verklnringsbeginsel voor economisch gedrag is het ‘locus of control’-con-
cept weinig gehanteerd. Mogelijk speelt het een rol bij het al dan niet gemeen-
schnppelijk nemen van consumptieve bestedingsbeslissingen (Rosen & Gran-
bois, 1983). Dessart e.n. concludeert dat intern gecontroleerden een geringere
kans lopen op een problematische schuldpositie, terwijl extern gecontroleerden
een grotere rol toekennen nan onverwaclite gebeurterLissen en bij een problema-
tische schuldpositie de oorzaak minder bij zichzelf zoeken. Intern gecontroleer-
den blijken ook beter geinformeerd over voorwnarclen van de bank, plannen
meer, en sluiten hun credieten af direct met de bank en niet via tussenschnkels
(Dessart, e.n., 1982). Inkomensnivenu en sociaal-economische status blijken in
veel onderzoeken samen te gaan met een hogere score op de interne geori~n-
teerdheid (Buriel & Rivera, 1980; Groenland & Van Veldhoven, 1983). In een
onderzoek nanin individueel investeringsgedrag bleek er samenhang tussen exter-
ne geori~nteerdheid en de mate van risico in de beleggingsportefeuille, terwijl
beleggers in het algemeen een hogere internal score hebben (Mclnish, 1982).

Hoewel uit dit alles geen eenduidig beeld anar voren komt, kan wel gesteld
worden dat ‘locus of control’ een relevant concept is voor de verklaring van
economisch gedrag. Dit is begrijpelijk vanuit de spec:ifieke karakteristieken van
het economisch gedrag dat immers meer dan veel andere gedragsmodnliteiten
gezien kan worden tegen de nchtergrond van de polariteit autonoom, actief, in-
strumenteel ten behoeve van individuele doeleinden enerzijds, dan wel als van
buiten af opgelegd door (economische) omstandigheden, overheidsbeleid, insti-
tutionele dwang, etc. In wezen gnat het om de vraag of en in hoeverre econo-
misch gedrag werkelijk discretionair is, gevolg is van vrijheidsgraden voor het
individu.
Dit voert tot de vinang naar de algemene versus specifieke operationalisatie van
het ‘locus of control’-concept. Aannemende dat het individueel finnncieel be-
heer een van andere afgrensbare gedragscategorie is met eigen taken en opgaven
en met eigen gedragskarakteristieken, ligt het in de rede te veronderstellen, dat
Als er naast een algemeen ‘locus of control’-schnal meer specifieke schalen ont-
wikkeld moeten worden, dit zeker ten aanzien van het individueel economisch
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gedrag zal gelden. Eerste pogingen lii ken veelbelovend (Groenland& Van Veld-
hoven, 1983).
Als afsluiting kan er op worden gewezen, dat weliswaar nauwelijks sprake is
van onderbouwde ‘totnal-concepten’ bij de verklnring van het finnncieel ge-
drag, doch dat ook ten aanzien van de afzonderlijke gedragscategorie~n binnen
het financicel beheer verklnrende concepten moeten worden ontwikkeld en uit-
gewerkt. De relatie tussen spnar- en credietgedrag en ‘delay of gratification’, de
functie van risicogevoeligheid bij het spaar- en verzekeringsgedrng, de nanwe-
zigheid van typisch ‘economische’ persoonlijkheidstrekken zoals gierigheid en
vrijgevigheid, spnnrzanmheid, consumptieve instelling, etc. vragen in dit vein-
band om nadere aandacht en onderzoek.

4. FINANCIEEL BEHEER EN OMGEVINGSINVLOEDEN

Inkomensverwerving en de allocatie van middelen over verschillende nanwen-
dingscategorie~n weird eerder beschouwd als een systeem waarbinnen samen-
hang tussen de verschillende elementen bestant. Het is echter geen gesloten sys-
teem in de zin dat er geen invloeden van buiten op inwerken. In deze paraginnaf
zal aandacht besteed worden ann de afhankelijkheid van het financieel beheer
van externe invloeden. Daarbij gnat het in eerste instantie om zuiver economi-
sche invloeden. Met name tijdreeks-onderzoeken zijn zeer gebruikelijk bij het
vaststellen van het verband tussen economische variabelen en indicatoren ener-
zijds en ontwikkelingen en verschuiving binnen het financieel beheer van indivi-
duen. Op deze wijze kan worden nagegnan het verband tussen prijsontwikke-
ling en bijvoorbeeld bestedingsontwikkeling of spaarontwikkeling. Op dezelfde
manier is het verband na te gaan tussen variabelen z~nls rentevoet, inflatie en
aspecten van het financieel beheer.

Twee opmerkingen moeten hierbij worden gemaakt. De eerste is dat in dit soort
vergelijkingen in feite niet het budgetallocatief gedrngde te verklnren variabele
is, manr altijd ~n element uit de allocatie-alternatieven, meestal het nivenu of
het nandeel van de consumptieve bestedingen. Op deze wijze worden consump-
tieve bestedingen gerelateerd nan prijsindices, inflatieratio’s en andere externe
determinanten. Daninmeewordt echter geen verklaring of inzicht geboden in het
samenhangend geheel dat door dit financieel beheer wordt gevormd: de directe
en indirecte repercussies op andere allocatieve categorie~n en de onderliggende
mechanismen. In feite wordt ~n geTsbleerde variabele uit het flnancieel beleid
gelicht en ‘verklnard’.
De tweede opmerking betreft de ontoereikendheid van dit soort vergelijkingen.
Verschillende auteurs zijn met name in de zeventiger jaren, m~t de stagnatie van
de economische groei, ertoe overgegaan andere, minder harde voorspellers in
hun vergelijkingen op te nemen. Zo yerschijnt bijvoorbeeld, nanst of in plants
van de prijsindex, de verwachte prijs als voorspeller. Op dezelfdemanier probe-
ren auteurs verschijnselen als werkeloosheid en onzekerheid in de verkla-
ringsmodellen van consumptieve bestedingen en of spaningedrag op te nemen
(Juster & Taylor, 1975; Juster, 1981)Daarmee wordt in feite de sprong geno-
men nanin duidelijk subjectieve factoren die intermedi~ren tussen omgevingsva-
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riabelen enerzijds, economische gedragskainakteristieken anderzijds. Het vein-
wachte prijsverloop is niet hetzelfde als de extrapolatie van het feitelijk prijsver-
loop: in die verwachting spelen waarnemingsprocessen, attitudes en interpreta-
ties door. Er bestant geen uitgewerkte theorie met betrekking tot economische
verwachtingen: niet bekend is welke elementen uit de (economische) omgeving
bepalend zijn voor het ontstann van economische verwachtingen en de proces-
sen waninmee deze verwachtingen tot stand komen. Aannemelijk is dat de media
een belnngrijke rol spelen, manin of dit een invloed op korte termija dan wel met
een langere doorwerking is en welke elementen binnen het economisch nieuws
een eigen ‘gewicht’ hebben bij het tot stand komen van economische verwach-
tingen (bedrijfssluitingen? belastingverhoging? nanwakkerende inflatie?) is on-
bekend. Ook de vinnag in hoeverre de beoordeling van de eigen situatie een eigen
invloed heeft op de evaluatie van de algemeen economische toestand, blijft
vooralsnog onbeantwoord.

Hoewel dus een theorie van de perceptie en evaluatie van de economische omge-
ving en de wijze wanrop deze doorwerkt in de verwerving en allocatie van het in-
komen ontbreekt, is er wel een opeinationele uitwerking voorhanden in de vorm
van de z.g. ‘Consumer Sentiment Index’, ontwikkeld en in jarenlang onderzoek
toegepast door Katona en het Research Centrum van de Universiteit van Michi-
gan. In de Verenigde Staten en tal van andere landen is deze index door rege-
ringsbureaus en onderzoeksinstituten overgenomen, nangepast soms, manin al-
tijd herleidbanr tot het oorspronkelijke, zeer eerivoudige opeinationalise-
ringsmodel van Katona. De oorspronkelijke index bestant uit een vii ftnl vinagen,
welkebetrekking hebben op de huidige financiele situntie van het gezin, vergele-
ken met een main geleden, voorts de verwachting van de economische situntie op
korte termijn, de verwachting met betrekking tot de prijsontwikkeling en de be-
oordeling of het nu een geschikt moment is om duurznme huishoudelijke appa-
raten te kopen. De natwoorden worden opgeteld en tot een index herleid. Hoe-
wel deze methode zonder weging geschiedt en nogal primitief nandoet, is de
CSI-index een goede nanvullende voorspeller gebleken voor meer tinaditionele
conjunctuurindicntoren zoals de amerikannse autoverkopen. De index hnngt
enerzijds samen met werkeloosheidscijfers en besteedbnar inkomen, anderzijds
met het volume van de verkopen van duurznme consumentengoederen (Muel-
ler, 1963), en weerspiegelt kennelijk medi~rende processen tussen economische
omgevingsvariabelen en economisch gedrag van consumenten. Deze processen
gaan vooraf ann het werkelijk gedrag (de vorming c.q. wijziging in attitudes en
verwachtingen weerspiegelt zich op een termijn van drie tot negen maanden in
daaropvolgend feitelijk aankoopgedrag van duurzame consumptiegoederen) en
staan aldus voorspelling in de tijd toe. Anderzijds worden attitudes en verwach-
tingen ‘veroorznakt’ en gevoed vanuit de omgeving en blijkt de samenhang tus-
sen omgeving, consumentenverwnchtingen en aankoopgedinag in tijden van vol-
gehouden groei — zestiger jaren — nauwer dan in een periode die als eenbreuk
in de economische ontwikkeling kan worden gemarkeerd — begin zeventiger ja-
ren —.

De toepassing van deze consumentenvertinouwensindex is overigens niet zonder
discussie verlopen. Zoals gezegd: alteinnatieve indices zija ontwikkeld, de be-
trouwbaarheid en het voorspellend vermogen zijn bij herhaling getoetst en ook
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